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En el conversatorio sobre el futuro de la calidad educativa, se
destacó que la universidad ya no es vista como la única vía
hacia el éxito profesional. 
El contexto actual muestra una transformación importante: a nivel
global surgen nuevas formas de aprendizaje como
microcredenciales, educación continua (reskilling) y el uso de
inteligencia artificial. En América Latina, persisten problemas
como desigualdad, abandono escolar y desconexión con el
mercado laboral, a pesar del talento existente.
Ante esto, se identifican cuatro tendencias clave en la educación
superior: empleabilidad, pertinencia social, sostenibilidad e
internacionalización,
El modelo tradicional de calidad, se enfoca en procesos y
documentación, pero no mide el impacto real. Por ello, se
propone un cambio de enfoque: pasar de evaluar lo que se hace a
medir lo que realmente se logra.
Para lograr esta transformación, se plantea una mejora continua
basada en datos, la transformación digital, sostenibilidad integrada
a la formación y emprendimiento social como motor de impacto.
Además, se destacó la importancia de la mejora continua
mediante el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar, así como la
integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
operación universitaria.
Finalmente, se resaltó el papel de AICE y CACECA como
impulsores de este cambio en América Latina, con más de
2,600 programas acreditados y más de 450 instituciones
acompañadas. A través de acreditaciones y sellos de calidad,
buscan fortalecer la educación superior y prepararla para los retos
futuros.
En conclusión, la educación superior debe evolucionar hacia un
modelo que no solo garantice calidad, sino que demuestre su
impacto real en la sociedad.
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